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Akka Hotels calisanlan olarak biz; birbirimize, muUsterilerimize, tedarikcilerimize ve
toplumumuza, hepimiz bu isletmede sUrekli bir sekilde, istihdam gUvencesini arttirmak icin,
isletmemizdeki KALITE KONTROL, GIDA GUVENLIGI ve MUSTERI MEMNUNIYETI YONETIM
SISTEMLERI’ nin prensiplerinden yararlanarak, bUtin pazarlarda basarill bir sekilde rekabet
edecegimizi taahhut ederiz.

Bu s6z bizim icin; Turizm Sektéri’'nde en kaliteli hizmetlerin ve UrUnlerin Uretiimesinin 6tesine
gecer ve ;

Akka Hotels; Misafirlerine; rakiplerimizle olan rekabette bizi farkl kilacak ¢ok iyi bir hizmet
sunar, memnuniyet ve sadakat duyulan, tercih edilen otfeller olmak konusunda surekli
gelisim gosterir.

Akka Hotels; Yonetimi, Kalite Politikasinin kurumun her asamasinda anlasilabilmesi icin
gerekli bilgilendirme calismalarini yapar.

Akka Hoftels; Hizmet konsepti kapsaminda, ftesislerinde agirladigr misafirlerin,  hizmetin
gerceklesmesinde destek veren, araci olan tUm kisi, kurum ve kuruluslann, bUnyesinde
calsan personellerin - memnuniyetlerini kazanabilmek icin, uluslar arasi kabul gdérmuUs
standartlara gére bUtin sik&yet ve dnerilerini alir, degerlendirir, mUmkUn olan en kisa surede
c6zUme kavusturarak geri bildirimlerini yapar.

Akka Hotels; Sundugu hizmetlerde misafir memnuniyetini én planda tutar. Misafirlerin ihtiyac
ve beklentilerini karsilamayl hedefler, cesitli araclarla musteri memnuniyetini  dlcerek
sundugu hizmetleri sGrekli gelistirir.

Akka Hotels; Calisanlar arasinda karsilikli gUveni, anlayisi ve iletisimi gelistirerek; bu inancin
yayginlasmasini ve ¢calisanlarinin ise iliskin niteliklerinin artinimasini ve iyilestiriimesi icin egitim
calismalarina édnem verir.

Akka Hotels; Toplam kaliteyi gbz énunde bulundurarak ekip ruhunu ve grup calismasini
gelistirir.

Akka Hotels; Fikir alisverislerini kolaylastirmak icin bdlimler arasi daima iyi iletisim kurulmasini
saglar.

Akka Hotels; Calisan arkadaslarimiza ve toplumumuza sUrekli temiz ve gUvenli bir cevre
sunar.

Akka Hotels; Potansiyel kazalarn ortadan kaldirmak ve is gGvenligini saglamak icin daima
dikkatli olur.

Akka Hotels; Calisanlarina daima gurur duyacaklar bir is ortami saglar.

Akka Hotels; Gérev ve sorumluluklar arasinda asla ayirnm yapmaz.
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Akka Hotels; Hijyen kurallarina uygun ve guvenligi en Ust dUzeyde saglanmis, uluslararasi
mutfagimizin en seckin lezzetlerini, egitimli personelimizle hazirlar ve musterilerine sunar.

Akka Hotels; Gida GUvenligi tehlikelerinin tespit edilmesi, gida Uretim zincirinin izienmesini ve
saglikll tOketimin saglanmasi icin guncellenen ve uluslararasi mevzuata uygun, guvenli
seviyelerde hazirlanmasi ve sunulmasi icin gerekli sartlarin belirlenmesini esas alan yapidadir.

Akka Hotels; Yonetim Sistemleri ve misafir sikayetleri kapsaminda yukimlU oldugu tUm yasal
sartlan yerine getirip, tUm yasal haklara uyarak hizmetini gerceklestirir.

Akka Hotels; Etkili ve verimli ydnetim sistemleri icin, ihtiyac duyulan yénetim kaynaklarini

belirler ve tahsis eder.

Akka Hotels; Yukanda anilan politikalarin strekli olarak gézden gecirimesini ve ginin
sartlarna uygun olarak revize ediimesini taahhUt eder.




