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Akka Hotels c¢aliganlari olarak biz; birbirimize, musgterilerimize, tedarikgilerimize ve toplumumuza,
hepimiz bu isletmede siirekli bir sekilde, istihdam glivencesini arttirmak icin, isletmemizdeki KALITE
KONTROL, GIDA GUVENLIGI ve MUSTERI MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMLERP' nin
prensiplerinden yararlanarak, bitliin pazarlarda basarili bir sekilde rekabet edecegimizi taahh(t
ederiz.

Bu sz bizim igin; Turizm Sektéri’'nde en kaliteli hizmetlerin ve Grinlerin Uretiimesinin dtesine gecger
ve ;

Akka Hotels; Misafirlerine; rakiplerimizle olan rekabette bizi farkli kilacak ¢ok iyi bir hizmet sunar,
memnuniyet ve sadakat duyulan, tercih edilen oteller olmak konusunda surekli gelisim gosterir.

Akka Hotels; Ydnetimi, Kalite Politikasinin kurumun her asamasinda anlagilabilmesi igin gerekli
bilgilendirme galismalarini yapar.

Akka Hotels; Hizmet konsepti kapsaminda, tesislerinde agirladigi misafirlerin, hizmetin
gerceklesmesinde destek veren, araci olan tim kisi, kurum ve kuruluslarin, binyesinde calisan
personellerin memnuniyetlerini kazanabilmek icgin, uluslar arasi kabul gérmis standartlara goére
blatin sikayet ve oénerilerini alir, degerlendirir, mimkin olan en kisa strede ¢dzime kavusturarak
geri bildirimlerini yapar.

Akka Hotels; Sundugu hizmetlerde misafir memnuniyetini 6n planda tutar. Misafirlerin ihtiya¢c ve
beklentilerini karsilamayi hedefler, cesitli araglarla musteri memnuniyetini 6lcerek sundugu
hizmetleri stirekli geligtirir.

Akka Hotels; Calisanlar arasinda karsilikh glveni, anlayisi ve iletisimi gelistirerek; bu inancin
yayginlasmasini ve c¢alisanlarinin ise iliskin niteliklerinin artirilmasini ve iyilestiriimesi igin egitim
calismalarina énem verir.

Akka Hotels; Toplam kaliteyi g6z 6niinde bulundurarak ekip ruhunu ve grup ¢alismasini gelistirir.

Akka Hotels; Fikir aligverislerini kolaylastirmak icin bolimler arasi daima iyi iletisim kurulmasini
saglar.

Akka Hotels; Calisan arkadaslarimiza ve toplumumuza surekli temiz ve guivenli bir cevre sunar.

Akka Hotels; Potansiyel kazalari ortadan kaldirmak ve is glvenligini saglamak icin daima dikkatli
olur.

Akka Hotels; Calisanlarina daima gurur duyacaklari bir is ortami saglar.
Akka Hotels; Gorev ve sorumluluklar arasinda asla ayirrm yapmaz.

Akka Hotels; Hijyen kurallarina uygun ve guvenligi en Ust dizeyde saglanmis, uluslararasi
mutfagimizin en seckin lezzetlerini, egitimli personelimizle hazirlar ve musterilerine sunar.

Akka Hotels; Gida Guvenligi tehlikelerinin tespit edilmesi, gida dretim zincirinin izlenmesini ve
saghkli tiketimin saglanmasi igin guncellenen ve uluslararasi mevzuata uygun, guvenli seviyelerde
hazirlanmasi ve sunulmasi icin gerekli sartlarin belirlenmesini esas alan yapidadir.
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Akka Hotels; Yonetim Sistemleri ve misafir sikayetleri kapsaminda yukimli oldugu tim yasal
sartlari yerine getirip, tUm yasal haklara uyarak hizmetini gerceklestirir.

Akka Hotels; Etkili ve verimli ydnetim sistemleri icin, ihtiya¢ duyulan yonetim kaynaklarini belirler ve
tahsis eder.

Akka Hotels; Yukarida anilan politikalarin strekli olarak gézden geciriimesini ve gunin sartlarina
uygun olarak revize edilmesini taahh(t eder.




