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AKKA Hotels calisanlarn olarak biz; birbirimize, musterilerimize, tedarikcilerimize ve toplumumuza, hepimiz bu
isletmede surekli bir sekilde, istihdam givencesini arttirmak icin, isletmemizdeki KALITE KONTROL, GIDA
GUVENLIGI ve MUSTERI MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMLERI" nin prensiplerinden yararlanarak, bitin
pazarlarda basarili bir sekilde rekabet edecegimizi taahhiit ederiz.

Bu s6z bizim icin; Turizm Sektéri'nde en kaliteli hizmetlerin ve Grinlerin tretilmesinin &tesine gecer ve ;

AKKA Hotels; Misafirlerine; rakiplerimizle olan rekabette bizi farkli kilacak cok iyi bir hizmet sunar, memnuniyet ve
sadakat duyulan, tercih edilen oteller olmak konusunda sirekli gelisim gésterir.

AKKA Hotels; Yénetimi, Kalite Politikasinin kurumun her asamasinda anlasilabilmesi icin gerekli bilgilendirme
calismalarini yapar.

AKKA Hotels; Hizmet konsepti kapsaminda, tesislerinde agirladigi misafirlerin, hizmetin gerceklesmesinde destek
veren, araci olan tim kisi, kurum ve kuruluslarin, biinyesinde calisan personellerin memnuniyetlerini kazanabilmek
icin, uluslar arasi kabul gérmis standartlara gére bitin sikayet ve énerilerini alir, degerlendirir, mimkin olan en
kisa sirede cézime kavusturarak geri bildirimlerini yapar.

AKKA Hotels; Sundugu hizmetlerde misafir memnuniyetini 6n planda tutar. Misafirlerin ihtiyac ve beklentilerini
karsilamay: hedefler, cesitli araclarla misteri memnuniyetini 8lcerek sundugu hizmetleri siirekli gelistirir.

AKKA Hotels; Calisanlar arasinda karsilikli gisveni, anlayisi ve iletisimi gelistirerek; bu inancin yayginlasmasini ve
calisanlarinin ise iliskin niteliklerinin artinlmasini ve iyilestirilmesi icin egitim calismalarina énem verir.

AKKA Hotels; Toplam kaliteyi g6z éniinde bulundurarak ekip ruhunu ve grup calismasini gelistirir.
AKKA Hotels; Fikir alisverislerini kolaylastirmak icin bélimler arasi daima iyi iletisim kurulmasini saglar.
AKKA Hotels; Calisan arkadaslarimiza ve toplumumuza sirekli temiz ve giivenli bir cevre sunar.

AKKA Hotels; Potansiyel kazalar ortadan kaldirmak ve is givenligini saglamak icin daima dikkatli olur.
AKKA Hotels; Calisanlarina daima gurur duyacaklar bir is ortami saglar.

AKKA Hotels; Gérev ve sorumluluklar arasinda asla ayinm yapmaz.

AKKA Hotels; Hijyen kurallarina uygun ve giivenligi en st dizeyde saglanmis, uluslararasi mutfagimizin en seckin
lezzetlerini, egitimli personelimizle hazirlar ve misterilerine sunar.

AKKA Hotels; Gida Givenligi tehlikelerinin tespit edilmesi, gida iretim zincirinin izlenmesini ve saglikli tiketimin
saglanmasi icin giincellenen ve uluslararasi mevzuata uygun, givenli seviyelerde hazirlanmasi ve sunulmasi icin
gerekli sartlarin belirlenmesini esas alan yapidadir.
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AKKA Hotels; Yénetim Sistemleri ve misafir sikayetleri kapsaminda yikimli oldugu tim yasal sartlar yerine getirip,
tim yasal haklara uyarak hizmetini gerceklestirir.

AKKA Hotels; Etkili ve verimli yénetim sistemleri icin, ihtiyac duyulan yénetim kaynaklarini belirler ve tahsis eder.

AKKA Hotels; Yukarda anilan politikalarin sirekli olarak gézden gecirilmesini ve ginin sartlarina uygun olarak
revize edilmesini taahhit eder.



