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RAPOR HAKKINDA

AKKA Hotels ydnetimi olarak, 2024 AKKA Lush Hotel

Surdirilebilirlik Raporu'nu siz degerli paydaslarimizla paylagsmanin
gururunu yaslyoruz.

Bu rapor, otelimizin sirdirilebilirlik yolculugunda ath@r adimlar,
cevreye olan bagliigimizi ve sosyal sorumluluk anlayisimizi
yansitmaktadir.

AKKA Hotels olarak, turizm sektériinde 6ncii bir marka olmanin
dtesinde, cevre dostu ve topluma duyarli isletme olma
sorumlulugunu da biyik bir ciddiyetle Ustleniyoruz. Raporumuz,
surdirilebilirlik alanindaki politikalarimizi, uygulamalarimizi ve
hedeflerimizi kapsamli bir sekilde ortaya koymakta ve bu sirecte
kazandigimiz basarilan sizlerle paylasmaktadir. Gelecek nesillere
daha yasanabilir bir dinya birakma misyonumuz dogrultusunda, bu
raporun tim paydaslarimiz icin degerli bir kaynak olacagina
inaniyoruz.




ihtiyaclarimizi gelecek nesillerin

ihtiyaclarini  tiketmeden  karsilamak Surdurilebilirlik politikasi, hedefleri ve bu
anlamina gelir. Dogal kaynaklara ek hedeflere ulasmak icin olusturulan
olarak, ayrica sosyal/toplumsal ve sureclerin  birbiriyle  uyumlu  olacak
ekonomik kaynaklari kapsar. sekilde ydnetilmesidir.




SURDURULEBILIRLIK MESAJIMIZ

Yesil Gelecege Yatinm Yapiyoruz: AKKA Hotels olarak, cevreye duyarli faaliyetlerimiz ve yenilenebilir enerj
kaynaklarina yatinm yaparak yesil bir gelecege katkida bulunuyoruz.

Topluma Katki, Dogaya Saygi: Sosyal sorumluluk projelerimiz ve cevre dostu uygulamalarimizla topluma deger
kahyor, dogaya saygi gosteriyoruz.

Surdirilebilir Turizmin Oncist: Surdirilebilir turizm anlayisimizla, misafirlerimize doga dostu bir tatil deneyimi
sunuyoruz ve sektérde bu yénde bir degisimi tesvik ediyoruz.

Enerji Verimliligi ile Aydinlik Bir Yarin: Enerji verimliligine dayali uygulamalarimiz ve akilli bina teknolojilerimizle hem
operasyonel maliyetleri azalhyor hem de cevresel etkimizi minimize ediyoruz.

Yerel ve Kiresel Sorumlulugumuz: Yerel topluluklarla is birligi yaparak kiresel sirdirilebilirlik hedeflerine ulasmada

aktif bir rol oynuyoruz ve bu sayede yerel kalkinmaya katkida bulunuyoruz.
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Marka Arl

Temel istegi

Vicudu, akli ve ruhu onarmak araciligiyla
digerlerine hizmet etmek.

Yetenegi:
Acly! iyilesme haline ¢evirebilmek.

Guclu Yanlan
lyilestirici enerji aktarmak.
Pozitif degisim
Comertlik
Empati

Sefkat

Ses Tonu

lyimser

Rahatlatici

lIham verici (inspiring)
Profesyonel
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Akka Grup Hakkinda

Kurumsal Profil - Tarihcemiz
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SHOPPING MALL

Faaliyetlerine, insaat alaninda baslayan AKKA Grup; merkezi Ankara olmak izere, istanbul,
Eskisehir, Antalya bélge ofisleri ile biyimeye devam etmektedir. AKKA Grup portféyiinde; sanayi
tesislerinden, toplu konutlara, turizm tesislerinden, okul insaatlarina kadar pek cok farkli proje yer
almaktadir. Bu yolda 6zellikle Eskisehir ve Ankara’da énemli bir marka olmustur.

Akka Grup’un turizm ve insaat alanlarinda gerceklestirdigi dnemli projelerin ardindan kendi 6z
kaynaklarnyla insa ederek isletmeye basladigi AKKAPARK Alisveris Merkezi, Antalya Lara'da Nisan
2006'dan bu yana baslge ve Turk turizminin yeni dinamolarindan biri olma yolunda ilerlemektedir.

AKKA Grup’un turizm sektérindeki faaliyetleri, 1990 yilinda seckin tatil ydresi Kusadasi'ndaki
Surtel Otel ile baslamistir.

Daha sonra 1995 yilinda Antalya’nin Kiris beldesinde sahip oldugu 5* Alinda Hotel acilisi ile
Turkiye'nin turizm cenneti Antalya’da da faaliyet géstermeye baslamistir.

2003 yilinda ayni bélgede 4*Claros Hotel ile zincir otel olma yolunda ilk adimini atmighr. 2005
yilinda da daha st segment hizmet portfdyine sahip 5*Antedon Otel faaliyetlerine baslamstir.
Resort ofelcilikte saglamis oldugu basar ve yakaladigi AKKA Hotels hizmet kalitesini, sehir
otelciginde de sunmayi hedeflemektedir. istanbul’un kalbinde, sehrin kalbinin atigi yerde, Pera —
Taksim’'de Lush ve Suites otelleri 2020 yilinda Akka Hotels biinyesinde faaliyet géstermeye
baslamistir.



Akka Grup Hakkinda

Kurumsal Profil — Kilometre Taslari

1978

AKKA Insaat ve
Turizm Ticaret
A.S. Sn. Celal
Kahraman
tarafindan 1978
yilinda kuruldu.

AKKA Grup’un
turizm
sektérindeki
faaliyetleri,
Kusadasi’'ndaki
Surtel Otel ile
baslamstr.

5* Alinda 4*Claros Hotel 5* Antedon Akkapark

Hotel acilisi ile ile zincir ofel Otel AVM insaa

Antalya’da da olma yolunda faaliyetlerine edilip ’

faaliyet ilk adimini baslamistir. Tom isletilmeye

gostermeye atmistir. oteller AKKA k;oslanmlshr.

baslamishr. Hotels markasi , ,
altinda

toplanmustir.

Eskisehir, Ankara istanbul ve Antalya’da insaat projelerine devam edilmektedir.

Akka

Residence

faaliyete
baslamustir.

Pera -
Taksim’de

Lush ve Suites

otelleri Akka
Hotels
binyesinde
faaliyete
baslamustir.



Akka Otelleri Hakkinda




Akka Otelleri Hakkinda
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Resort Acihs Yili: 1995 Acilis Yili: 2003
Konum: Kiris Konum: Kiris
Oda Sayisi: 401 Oda Sayisi: 112
Toplam Alan m2: 32.000 Toplam Alan m2: 6.000
Yatak Kapasitesi: 838 Yatak Kapasitesi: 243
SN AKKA
%’o%% HOTELS
LUSH
City Acihis Yili: 2020
Konum: Taksim
Oda Sayisi: 94

Yatak Kapasitesi: 188
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Acihis Yili: 2005

Konum: Beldibi

Oda Sayisi: 500
Toplam Alan m2: 90.000
Yatak Kapasitesi: 1066

AN AKKA

=0

HOTELS
SUITES

‘(1

Acihs Yili: 2020
Konum: Taksim
Oda Sayisi: 70
Yatak Kapasitesi: 140

S AKKA

oy HOTELS
RESIDENCE

Acihs Yil: 2011

Konum: Beldibi

Oda Sayisi: 7 Villa
Toplam Alan m2: 6.000



Akka Otelleri Hakkinda
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VIZYONUMUZ

Misafir ve calisanlarina deger veren, kurumsal
yonetim anlayisi ve hizmet kalitesiyle sektérdeki
yerini farkh kilan, dinyanin her bélgesinden farkli
amac ile gelen misafirlere mikemmel ve kaliteli
hizmet sunan, toplum ve cevreye karsi
sorumluluklarinin bilincinde, degerlerine sadik,
misafirlerine 6zel duygular yasatan, dinyanin farkli
turizm lokasyonlarinda, deneyim odakli otelleri ile 6n

plana cikan uluslararasi bir turizm markasi olmak.




MISYONUMUZ

Sirketlerimizin, misafirlerimizin, calisanlarimizin
beklentilerini yerine getirerek, disiince ve fikirlerini
onemseyerek, mutlu ve huzurlu bir ortam yaratmak.

Misafirlerimize tim Griin ve hizmetleri, kaliteden 6din
vermeden, her seferinde beklentilerinin izerinde
sunmak.

Tesisimize bagl misafir ve personel olusturarak,
biyime ve gelismemizi yasam bicimi haline
ddnistirmek.

Misafirlerin kiltirlerine uygun, kalite ve hijyenden taviz
vermeyerek, giler yizli hizmet ve misafir memnuniyeti
ilkesi ile gelismeyi sirekli kilmak.



DEGERLERIMIZ

VVV VYV VVYYYVYYVY

Sirkete, Konsepte ve Yonetime Given
Misafir Odaklilik
Gileryiz ve Saygi
Diristlok
Cdzim Odaklilik
Misafirperverlik
Ekip Ruhu
Sorumluluk
Kaliteli Hizmet
insan Odaklilik
Cevreye Duyarlilik

Degisim ve Gelisim Yaratmak
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AKKA HOTELS calisanlarn olarak biz; birbirimize, misterilerimize, tedarikcilerimize ve toplumumuza,
hepimiz bu isletmede siirekli bir sekilde, isthdam giivencesini arttirmak icin, isletmemizdeki KALITE KONTROL,
GIDA GUVENLIGI ve MUSTERI MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMLERi’nin prensiplerinden yararlanarak,

bitin pazarlarda basarl bir sekilde rekabet edecegimizi taahhit ederiz.
Bu s6z bizim icin; Turizm Sektdrinde en kaliteli hizmetlerin ve trinlerin Gretilmesinin Stesine gecer ve;

* Misafirlerine; rakiplerimizle olan rekabette bizi farkli kilacak cok iyi bir hizmet sunar, memnuniyet ve
sadakat duyulan, tercih edilen oteller olmak konusunda sirekli gelisim gésterir.

* Ydnetimi, Kalite Politikasinin kurumun her asamasinda anlasilabilmesi icin gerekli bilgilendirme calismalarini
yapar.



KALITE POLITIKAMIZ

Hizmet konsepti kapsaminda, tesislerinde agirladigi misafirlerin, hizmetin gerceklesmesinde destek veren,
araci olan tim kisi, kurum ve kuruluslarin, binyesinde calisan personellerin memnuniyetlerini kazanabilmek
icin, uluslararasi kabul gérmis standartlara gére bitin sikdyet ve onerilerini alir, degerlendirir, mimkin
olan en kisa sirede ¢6ziime kavusturarak geri bildirimlerini yapar.

Sundugu hizmetlerde %100 misafir memnuniyetini 6n planda tutar. Misafirlerin ihtiyac ve beklentilerini
karsilamay: hedefler, cesitli araclarla misafir memnuniyetini 6lcerek sundugu hizmetleri sirekli gelistirir.

Calisanlar arasinda karsilikli giveni, anlayisi ve iletisimi gelistirerek; bu inancin yayginlasmasini ve
calisanlarinin ise iliskin niteliklerinin arhirilmasini ve iyilestirilmesi icin egitim calismalarina énem verir.



KALITE POLITIKAMIZ

Gérev ve sorumluluklar arasinda asla ayrim yapmaz.

Misafirlerimizin beklentileri dogrultusunda, hijyen kurallarina uygun ve giivenligi en Ust dizeyde saglanmis,
uluslararasi mutfagimizin en seckin lezzetlerini, egditimli personelimizle hazirlar ve misafirlerine sunar.

Gida Givenligi tehlikelerinin tespit edilmesi, gida Uretim zincirinin izlenmesini ve saglikli tiketimin
saglanmasi icin gincellenen ve uluslararasi mevzuata uygun, givenli seviyelerde hazirlanmasi ve sunulmasi
icin gerekli sartlarin belirlenmesini esas alan yapidadir.

Yoénetim Sistemleri ve misafir sikayetleri kapsaminda yikimli oldugu tim yasal sartlar yerine getirip, tim
yasal haklara uyarak hizmetini gerceklestirir.



KALITE POLITIKAMIZ

Toplam kaliteyi g6z éniinde bulundurarak ekip ruhunu ve grup calismasini gelistirir.

Fikir alisverislerini kolaylashrmak icin bélimler arasi daima iyi iletisim kurulmasini saglar.

Calisan arkadaslarimiza ve toplumumuza sirekli temiz ve giivenli bir cevre sunar.

Potansiyel kazalari ortadan kaldirmak ve is givenligini saglamak icin daima dikkatli olur.
Calisanlarina daima gurur duyacaklar bir is ortami saglar.

Etkili ve verimli yonetim sistemleri icin, ihtiyac duyulan yénetim kaynaklarini belirler ve tahsis eder.

Yukarida anilan politikalarin sirekli olarak gézden gecirilmesini ve giniin sartlarina uygun olarak revize
edilmesini taahhit eder.



CEVRE POLITIKAMIZ

AKKA HOTELS olarak Turizm sektériindeki konaklama hizmet kalitemizin ve misafirlerimizin memnuniyetinin; cevreye

duydugumuz saygi ile dogru orantili olarak arth@inin bilincindeyiz.

Antalya bélgesinin zengin bitki 6rtist, berrak denizi, temiz havasi, antik dénemden yakin tarihimize kadar uzanan cesitli

kiltirel miraslar burayi bir turizm cenneti haline getirmektedir.

Bu farkindalik cercevesinde athgimiz her adimin geride birakacagi ayak izinin CEVRE DOSTU olmasini amachyoruz. Cinki

biliyoruz ki; strdurilebilir bir Turizm icin, kiltirel ve dogal zenginliklerimizin korunmasi gerekmektedir.
Bu sebeple;

7 Uluslararasi standartlara uygun bir plajin semboli olan “Mavi Bayrak” &dilimizin gerekliliklerini saglayama devam

edecegiz.
) Cevre Kanunu ve ulusal cevre mevzuatlariile ilgili yasal yikimliliklerimizi yerine getirmeye devam edecegiz.
2 Hava, su, toprak kirligine sebebiyet verecek faaliyetleri minimize edecek her tirli dnlemi almaya devam edecegiz.

2 Anklarimizi kaynaginda ayirip geri déniisim ve geri kazanimlarinin verimini arthrmaya devam edecegiz.
22



CEVRE POLITIKAMIZ

2 Tehlikeli ahklarimizi cevre kirliligine sebep vermeyecek sekilde lisansh geri donisim/geri kazanim tesislerine

géndermeye devam edecegiz.

7 Kimyasal madde tiketimimizi optimum seviyede tutmak icin personelimize kimyasal madde kullanma egitimleri vermeye
ve kimyasal maddelerin performanslarini takip ederek ihtiyacindan fazla kullanilmasini énleme ile ilgili calismalar

yapmaya devam edecegiz.

2 Gereksiz su tiketimini 8nlemek amaciyla suyun tasarruflu kullanilmasi saglayacak teknolojileri tercih edecegiz.

Personelimize suyun tasarruflu kullanilmasi ile ilgili egitimler vermeye devam edecegiz.

7 Gereksiz elektrik tiketimini 6nlemek amaciyla, daha az enerjiye ihtiyac duyan aydinlatma ekipmani ve cihazlar tercih
edecegiz.

J Cevreye zararsiz yenilenebilir bir enerji kaynagi olan Giines enerjisi ile su 1sitma ihtiyacimizin %55’ini “0 Emisyon” ile
karsilamaktayiz.
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CEVRE POLITIKAMIZ

27 Enerji kaybini azaltmak amaciyla tesis icerisindeki sicak ve soguk su borularimiz yaliimh olup, bu kaybi minimize etmek

icin gerekli calismalar yapmaya devam edecegiz.

27 Tom bu vygulamalari gerceklestirmemizi saglayan personelimize Cevre ile ilgili egitimler vermeye, cevresel aktiviteler

gerceklestirmeye devam edip AKKA HOTELS icerisindeki cevresel bilinci arthiracagiz.

2 Siz degerli misafirlerimizin génilli katilimlari ile cevre aktiviteleri gerceklestirmeye ve bu sekilde AKKA HOTELS'in cevre

bilinci duygusunu paylasmaya devam edecegiz.

AKKA HOTELS olarak dogaya saygili bir sekilde sektérdeki faaliyetlerimizi gerceklestirmeye devam edecegiz.

24
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AKKA HOTELS SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI %’QQ%

Akka Hotels markasi olarak; sektérimizin cevresel degerlerden, dogal kaynaklardan ve insan
kaynagindan beslenmek zorunda oldugunun bilincinde ve Gzerine diseni yapmasi gerektigine
inanmaktayiz. Dogaya, cevreye ve insana olan sorumluluklarimizin farkindayiz.

* Kalite ve Cevre politikalarimiza ilave olarak asagida hususlarda da toplum ve cevre Gzerindeki
olumsuz etkileri en aza indirilerek yerel ekonomiye, dogal ve kiltirel mirasin korunmasina, balge halki
ile ziyaretcilerin yasam kalitelerinin artmasina katki saglanmasini hedefliyoruz.



AKKA HOTELS SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

Akka Hotels olarak, isletmelerimizin
buyikligine ve kapsamina uygun,

cevresel, sosyal, kiltirel, ekonomik,

kalite, insan haklari, saglik, givenlik,

risk ve kriz yénetimi konularini ele
alan ydnetim sisteminin kurulmasi ve
surekli iyilestirmeyi yoénlendiren uzun
vadeli yénetim sistemi uygulanmasi
amaciyla Sirdurilebilirlik  Komitesi
kurulmustur.  Tom gdrevlerin  takibi
icin, her tesise ait komite icin bir Ekip

Lideri atamasi yapilir.

Surdurilebilirlik Ekip Lideri

isletme Midiri

Surduirilebilirlik Temsilcisi Surduiruilebilirlik Temsilcisi
insan Kaynaklari Sefi Teknik Midir
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AKKA HOTELS SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Akka Hotels markasi olarak; calisanlarimizin sahip oldugu haklara sahip cikiyoruz.

Calisanlarimizin dil, din, irk,
cinsiyet, cinsel tercih, yas,
maluliyet durumu ayrimi
yapmadan haklarina ve
fikirlerine saygi duyarak
calisiyoruz.

Calisanlarimizla dirist,
seffaf, adil, saygin ve
guvene dayali iliskiler

kurulmasini hedefliyor ve

ekibimizi bu sekilde

gelistiriyoruz.

Esit ve guvenli sartlarda
calisma imkani sunmayi
taahhit ediyor ve
calisanlarimizin 6zlik

haklarina sahip cikiyoruz.

Calisanlarimizdan
gelen geri bildirimleri
dikkate aliyor ve
iyilestirmeleri
yaplyoruz.



AKKA HOTELS SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Adaletli bir Gcret
politikasi uyguluyor
ve yasal sartlara
uygun sekilde
ddemeyi taahht
ediyoruz.

Calisanlarimizin
kisisel bilgilerini
korumayi taahhit
ediyoruz.

Calisanlarimiza
sagladigimiz tim
sosyal haklar, yan
haklar ve 6dillerden
calisanlarimizin esit
ve adil sekilde
yararlanmasini
taahhit ediyoruz.

Calisanlarimizin
secme ve
degerlendirme
surecinde cinsiyet
farki gézetmiyor ve
kadinlarin da is
gucine kahlimini tGm
seviyelerdeki
pozisyonlarda
destekliyoruz.

Calisanlarimizin
kariyer gelistirme
sireclerinde; Ust
yonetim de dabhil
olmak tzere cinsiyet
ayrimi yapmadan
yetkinlik duzeylerini
arttirmayi
destekliyoruz.



AKKA HOTELS SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Akka Hotels markasi olarak; bulundugumuz bélgeleri tanimayi, tarihi deger ve kiltirlerine saygi géstermeyi, ekonomik ve
sosyal gelisimine fayda saglamayi sorumlulugumuz olarak kabul ediyoruz.

Yerel Yerel istihdami ve Yerel kiltirt ve gelenekleri
kaynaklari tedariki desteklemeyi, korumayi ve bunu hizmet
korumayy, bu sayede bélge vermek sekillerimizle

ekonomisine fayda misafirlerimize géstermeyi

saglamays, taahhit ediyoruz.



AKKA HOTELS SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI o)

Akka Hotels markasi olarak; gelecegimizi cocuklarimizin kuracaginin ve koruyacaginin bilincindeyiz.

Cocuklarimizin kendi benliklerinden
ve degerlerinden uzaklasmadan
dzgur ve guven icinde hicbir ihlale
maruz kalmadan zaman
gecirmelerini dnemsiyoruz.

Akka Hotels markasi olarak; tim paydaslarimizdan gelen geri bildirimleri 8nemsiyoruz. Her tirlt kanaldan
bizlere ulasan geri bildirimleri mutlak suretle degerlendiriyor ve bu geri bildirimleri hizmet gelistirmemiz icin birer
firsat olarak degerlendiriyoruz.



SURDURULEBILIRLIGIN BOYUTLARI X

Surdirilebilirligin Ekonomik Boyutu

Surdurilebilir kalkinma, ekonomik biyime, verimlilik arhsi, Gretim sireclerinin optimizasyonu
ve yatinm stratejileriyle dogrudan iliskilidir. Ekonomik sirdirilebilirlik, kaynak kullaniminin
etkinligini ve dogal kaynaklarin tGkenme risklerini g6z éninde bulundurarak Gretim ve hizmet
sureclerinin devamliligini saglamay: hedefler. Cevresel fakidrler ve yenilenebilir eneriji
kaynaklarinin kullanimi, bu baglamda hayati 8nem tasimaktadir. Ekonomik faaliyetler sonucu
olusan atiklarin yénetimi ve cevreye verilen zararlarin minimize edilmesi, ekonomik
strdirilebilirligin ayrilmaz bir parcasidir. iklim degisikligi ve sektérel adaptasyon, bu alanda
énemli riskler ve firsatlar sunmaktadir. Firmalar, marka degerlerini ve gelecekteki
pozisyonlarini giclendirmek icin sirdirilebilirlik politikalarini benimseyerek cevresel
etkilerini etkin bir sekilde yonetmektedir. Bu yaklasim, ayni zamanda cevre bilincine sahip
tiketicilere ulasma ve mevcut dizenlemelere uyum saglama amacini da tasimaktadir.
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SURDURULEBILIRLIGIN BOYUTLARI

Surdurilebilirligin Sosyal Boyutu

Surdirilebilirligin sosyal yonu, toplumsal degerler, iliskiler ve kurumlarin gelecege ydnelik sirdirilebilirligi ile ilintilidir.
Toplumun bitinliginin saglanmasi ve ortak gelecek hedeflerine ulasiimasi, sosyal sirdirilebilirligin basarisini gésterir. Bu
baglamda, sirdirilebilir bir toplumun temelinde yatan bes ana ilke sunlardir:

Esitlik: Toplumun her bireyine, 6zellikle en savunmasiz ve maddi olarak dezavantajli gruplara yonelik esit firsatlarin
saglanmasi.

Cesitlilik: Toplumsal cesitliligin aktif olarak tesvik edilmesi ve desteklenmesi.
Baglilik: Toplum icinde ve disinda toplumsal baglilig: tesvik edecek resmi ve gayri resmi sistemlerin, kurumlarin olusturulmasi.
Yasam Kalitesi: Tum bireyler icin temel ihtiyaclarin karsilanmasi ve yiiksek yasam kalitesinin saglanmasi.

Demokrasi ve Yénetisim: Demokratik sireclerin giiclendirilmesi ve seffaf, hesap verilebilir yénetisim yapilarinin kurulmasi.

Firsat esitligi, yasam kalitesinin iyilestirilmesi, temel hak ve 6zgirliklerin korunmasi ve bireysel ihtiyaclarin karsilanmasi bu
ilkelere dayali olarak sosyal sirdirilebilirligin temel bilesenleridir. Bu ilkelerin benimsenmesi, toplumun tim kesimlerine
fayda saglamak ve gelecege yénelik saglam bir temel olusturmak icin gereklidir."
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SURDURULEBILIRLIGIN BOYUTLARI QoY

Surdirilebilirligin Cevresel Boyutu

Surdirilebilirligin cevresel boyutu, dogal kaynaklarin kullaniminin ekosistemlere zarar
vermeden gerceklestirilmesine odaklanir. Cevrenin korunmasi ve dogal yasamin devamliligs,
bu alanda 6ncelikli hedeflerdir. Uretim ve tiketim siireclerinin neden oldugu cevre kirliligi,
kontrol edilmedigi takdirde gelecek nesillerin ihtiyaclarini tehlikeye atabilir. Kalkinmanin
surdurilebilirligi, cevresel faktérlerin dikkate alinmasiyla momkindir. Sosyal yasam
kalitesinin iyilestirilmesi de, cevresel sirdirilebilirlikle yakindan iliskilidir. Biyolojik cesitliligin
korunmasi ve dogal kaynaklarin sirdirilebilir kullanimi, hem bugiinin hem de gelecegin
ihtiyaclarini karsilamak icin elzemdir. Ekonomik ve sosyal yapilarin, cevresel etkenlerden
bagimsiz olarak ele alinamayacagi unutulmamalidir.”
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TEDARIKCI ZINCIRi YONETIMI

» Akka Hotels Satin alma siireclerinde;

«  Uriin ve hizmet tedarik kaynaklarini diizenli olarak denetler.

* Yerel/Bélge halkina ait olan ve yerel /bélge halki tarafindan isletilen
isletmelerden satin alinan mal ve hizmetlerin tedarikine ncelik verir. Bu Tedarikei Profili
baglamda yandaki grafikte de gorildigi Gzere 2024 yili sahin '
alimlanimizin %75'ini istanbul’da faaliyet gésteren tedarikciler
olusturmaktadir.

* Yerel/Bslge halkina ait olmamakla veya yerel /bélge halkinca
isletiimemekle beraber “adil ticaret” tanimina uyan tedarikgilere éncelik
verir.

«  Uriin ve hizmet satin alirken yiyecek, icecek, insaat malzemeleri ve sarf
malzemeleri dahil olmak zere cevresel acidan sirdirilebilir tedarikciler
ve Uriinlere dncelik verir.

e Uriin ve hizmet satin alirken ahsap, kagt, balik, diger gidalar ve vahsi
dogadan gelen irinler acisindan cevre sertifikali Grinler ve tedarikciler 94 46%
tercih edilir. Sertifikali Grinlerin ve tedarikcilerin mevcut olmadigi yerlerde,
biyime veya Uretimin kdkeni ve yéntemleri dikkate alinir.

«  Urin ve hizmet satin alirken tehdit altindaki tiirler kullanilmaz veya satin . N
G||nqu ISTANBUL = DIGER

«  Urin ve hizmet satin alirken yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri

dénistirilmis Grinler tercih edilir.
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ENERJI YONETIMI

Elektrik, Su, LNG tiketimimizi aylara gére detaylandirarak, belirlenen hedeflerimiz ile gerceklesen sonuclarimiz arasindaki
uyumu veya farkliliklari dizenli kontrol ederiz. Bu kritik veriler, operasyonel sirdirilebilirlik performansimizi obijektif bir
dlcimle degerlendirmemize, kaynak kullanimimizi verimli hale getirme cabalarimiza ve cevresel ayak izimizi minimize etme
yolunda stratejik adimlar atmamiza imkan tanir. Ayrica, bu verileri paylasmamiz, paydaslarimiza karsi olan hesap
verebilirligimizi giiclendirir ve cevresel etkiyi azaltma konusundaki sarsilmaz taahhidimizi pekistirir. Strdirilebilir bir
gelecege yonelik athgimiz adimlarin somut delillerini bu grafiklerle sunar ve sirekli ilerlememizin kaydini tutariz.




Enerji Yonetimi

Elektrik Toplam Tiketim (kWh)
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Enerji Yonetimi

Elekirik Oda Basi Tiketim (kWh)
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Enerji Yonetimi

Elektrik Kisi Basi Tuketim (kWh)

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik
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Enerji Yonetimi

LNG Toplam Tiketim (m3)
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Enerji Yonetimi

LNG Oda Basi Tiketim (m?3)
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Enerji Yonetimi

LNG Kisi Basi Tuketim (m3)
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Enerji Yonetimi

Sebeke Suyu Toplam Tiketim (m?3)

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik

1.400

1.200

1.000

80

o

60

o

40

o

20

o

B Toplam Tiketim-2023 M Toplam Tiketim-2024

43



Enerji Yonetimi

Sebeke Suyu Oda Basi Tiketim (m?3)
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Enerji Yonetimi

Sebeke Suyu Kisi Basi Tiketim (m?3)
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ATIK YONETIMI

Otelimizde, surdirilebilirlik ve cevre dostu uygulamalar énceliklendirilmektedir. Bu baglamda, kullanimdan ve
yikama islemlerinden kaynakli yipranmis carsaf, nevresim ve havlu gibi tekstil Grinlerini yeniden
degerlendirmekteyiz. Bu rinler, terzi islemlerinden gecirilerek, bez ve diger kullanisl rinler olarak
dénistirilmektedir.

Bu yaklasim, hem kaynaklarin verimli kullanimini tesvik eder hem de cevreye olan etkimizi azaltr. Ak miktarini
dnemli dlcide azaltarak, ¢ép sahalarindaki yiki hafifletmekteyiz. Ayrica, bu siirecte su ve enerji tiketimini de
azaltarak, karbon ayak izimizi disirmekteyiz. Bdylece, hem maliyet tasarrufu saglamakta hem de cevresel
surdurtlebilirlige katkida bulunmaktayiz.

Otelimiz, bu tir yenilikci ve cevre dostu uygulamalariyla, gezegenimizin korunmasina ve sirdirilebilir bir
gelecege yénelik taahhidini sirdirmektedir.



NELER YAPIYORUZ

 Tedarikcilerimizi mimkin oldugunca yerel bélgelerden seciyoruz. Bu sekilde, teslimat araclarinin CO2 emisyonlarini
minimize ediyor, cevresel etkiyi azaltiyor ve yerel is glicini destekliyoruz.

* Tedarikci secimlerimizde ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi belgesine sahip olma kriterini dnceliklendiriyoruz ve gida
tedarikcilerimizin 1ISO 22000 Gida Givenligi Yonetim Sistemi belgesine sahip olmalarini tercih ediyoruz.

* Genel alan WCllerinde hareket sensérli aydinlatma sistemleri kurduk. Bu sayede, 1siklar sadece kullanildiklar
zamanlarda aktif oluyor ve énemli dlcide elektrik tasarrufu sagliyoruz. Bu yenilikci uygulama, enerji verimliligimizi
artirirken, cevre dostu isletme imajimizi da giclendiriyor.

* Florasan aydinlatma anzalandi§inda, enerji tiketimini disiren ve aydinlatma kalitesini artiran LED lambalar ile

degistiriyoruz. Bu uygulama, cevreye saygili isletme olma sorumlulugumuzun ve maliyet etkinligimizin bir
gostergesidir.

47



NELER YAPIYORUZ

* Odalarda, odanin kullanilmadigi zamanlarda enerji tiketimini otomatik olarak azaltan Enerji Saver kart sistemleri
kullaniyoruz. Bu sistem, sirdurilebilir isletme uygulamalarimizin bir parcasi olarak, cevre dostu isletme olma
kararliligimizi yansityor.

* Tum lavabo bataryalarimizda su akisini dizenleyen perlatérler kullanarak su tasarrufu sagliyoruz.

* Tum rezervuarlanmizda cift kademeli sifon sistemleri kullaniyor ve béylece su tiketimini azaltip cevreye olan etkileri
minimize ediyoruz.

» Akka Lush Hotel Teras Restoran WC'lerinde fotoselli batarya kullanimina gectik ve béylece hem su tasarrufu sagliyor
hem de hijyen standartlarini yikseltiyoruz. Bu uygulamay: gelecekte tim genel kullanimdaki WCllerimizde de hayata

gecirmeyi hedefliyoruz.

* Tum otel odalarimizda kullanilan fan coil sistemleri ile enerji verimliligini artiryor, konforlu bir ortam saglarken eneriji
tuketimini dusiriyoruz. Bu iklimlendirme ¢6zimi, cevreye duyarliigimizi ve yenilikciligimizi sergiliyor.
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NELER YAPIYORUZ

* Otelici haberlesmeyi, talep ve arniza bildirimlerini Elektra modilt Gzerinden gerceklestiriyoruz. Bu dijitallesme sireci,
is verimliligimizi artinrken kagit tiketimini azaltyor ve cevresel ayak izimizi kiciltoyor.

* Ofel ydnetim sistemimizdeki tim prosedir ve talimatlar dijitallestirildi. Bu sayede, hem kagit israfini dnleyip cevreye
olan duyarliigimizi gésteriyor hem de calisanlarimizin erisimini kolaylastiryor ve cevre dostu bir isletme olma
yolunda &nemli bir adim ahyoruz.

* Satinalma ve depo islemlerimizi dijital ortamda yuriterek, kagit tiketimini azaltyor ve is sireclerimizi daha verimli
hale getiriyoruz. Bu, sirdirilebilir bir isletme olma yolunda athgimiz dnemli adimlardan biridir.

«  Urin gruplarimizda depo kapasitelerini gézeterek stok yonetimimizi optimize ediyor ve israfi 6nlemeyi amacliyoruz.

Bu yaklasim, kaynaklarin verimli kullanimini saglayarak otelimizin sirdirilebilir bir isletme olma yolundaki
cabalarina katkida bulunmaktadir.
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